SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA S PLACILNIMI KARTICAMI
MASTERCARD

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne doloche

Izdajatelj teh Splosnih pogojev je LON d.d., Kranj, Zanova
ulica 3, 4000 Kranj, vpisan v sodnem registru Okroznega
sodis€a v Kranju pod st. viozka 10356000, mati¢na Stevilka
5624908, poravnalni rac¢un: SI56 6000 0000 6000 006, BIC
koda: HLONSI22, identifikacijska Stevika za DDV
S140451372, naslov e-poste: info@lon.si, spletna stran:
www.lon.si, telefonska Stevilka: 04 28 00 777 (v
nadaljevanju: LON). LON je naveden na seznamu bank in
hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
pladilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke
Slovenije www.bsi.si. Nadzorni organ pristojen za nadzor
LONa je Banka Slovenije.

S Splo$nimi pogoji poslovanja s placilnimi karticami
Mastercard (v nadaljevanju: Splosni pogoji) so
opredeljene pravice in obveznosti LONa in Uporabnika
kartice v zvezi z opravljanjem placilnih storitev s kartico
Mastercard Debit in/ali Predplaénisko kartico Mastercard
Debit in/ali Mastercard z odlozenim placilom in/ali
Mastercard Debit Business in/ali Mastercard Business z
odlozenim placilom (v nadaljevanju tudi: Kartica) .

Ti sploSni pogoji so sestavni del Vloge za vzpostavitev
poslovnega razmerja za potroSnike, Vloge za odprtje in
vodenje transakcijskega racuna, Vloge za izdajo
PredplacniSke kartice Mastercard Debit in Vloge za izdajo
Mastercard kartice (v nadaljevanju skupaj imenovani:
Zahtevek) in imajo znacaj pogodbe.

Steje se, da Uporabnik kartice s podpisom Zahtevka
potrjuje, da je bil s temi SploSnimi pogoji in vsakokrat
veljavnimi SploSnimi pogoji vodenja transakcijskih racunov
in opravljanja placilnih storitev za potroSnike ali vsakokrat
veljavnimi Splo$nimi pogoji vodenja transakcijskih radunov
in opravljanja placilnih storitev za pravne osebe seznanjen
pravo€asno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred
oddajo Zahtevka seznanil s pogoji glede opravljanja
placilnih storitev in da s SploSnimi pogoji v celoti soglasa in
jih sprejema.

Za vse, kar ni posebej urejeno s Splosnimi pogoji, se
uporabljajo vsakokrat veljavni Splosni pogoji vodenja
transakcijskih racunov in opravljanja placilnih storitev za
potro$nike ali Splosni pogoji vodenja transakcijskih racunov
in opravljanja placilnih storitev za pravne osebe. V primeru
neskladja med temi SploSnimi pogoji in v prejSnjem stavku
navedenimi SploSnimi pogoji, veljajo dolocbe teh splosnih
pogojev.

1.2 Opredelitev izrazov

Posamezni izrazi, uporabljeni v Splodnih pogojih, imajo
naslednji pomen:

Avtorizacija je proces, s katerim prodajno mesto ali
bankomat pridobi od LONa potrditev za odreditev placilne
transakcije.

Bankomat je naprava, namenjena opravljanju placilnih
transakcij dviga, spremljanju stanja na posameznem
Karticnem racunu in nudi druge moZnosti opravljanja
dodatnih storitev.

CVC stevilka je trimestna varnostna Stevilka, zapisana na
podpisnem traku na hrbtni strani kartice in se uporablja za
Placilne transakcije na daljavo.

Dan zapadlosti placila je izbrani dan poravnave
obveznosti z direktno obremenitvijo Transakcijskega
raCuna uporabnika Kreditne kartice na 8., 18. ali 28. dan v
mesecu.

Debetne kartice je skupni izraz za kartice Mastercard
Debit, Mastercard Debit Business in Predplacniska kartica
Mastercard Debit.

Dodatna kartica je kartica, ki jo LON na podlagi zahteve
Uporabnika racuna dodatno dodeli Pooblas€encu na
Transakcijskem racunu Uporabnika racuna in zanjo veljajo
enaka dolocila kot za Uporabnika kartice.

Karti€ni racun je racun, v okviru katerega se vodijo poraba,
nadomestila in stroSki po vseh izdanih karticah s
posameznega Transakcijskega raCuna Uporabnika racuna.

Kreditne kartice je skupni izraz za kartici Mastercard z
odlozenim placilom in Mastercard Business z odlozenim
placilom.

LON je Hranilnica LON d.d., Kranj, Zanova ulica 3, 4000
Kranj.

Obroéna kartica je Kreditna kartica z odobreno
funkcionalnostjo obro€nega placevanja, ki Uporabniku
kartice omogoc¢a brezgotovinsko obro¢no placevanja blaga
in storitev, na nacin, dolocen v Splosnih pogojih.

Obroéno placilo je placilo blaga ali storitev na obroke (od
2 do 60 obrokov), ki ga po opravljanjem nakupu omogoca
Obro¢na kartica. Dvigov gotovine ni mogoce razdeliti na
obroke.

PIN je 4 mestna osebna identifikacijska Stevilka Uporabnika
kartice. Uporablja se kot osebni varnostni element,
namenjen identifikaciji Uporabnika kartice in zagotavljanju
pristnosti opravljenih Placilnih transakcij s Karticami na
prodajnih mestih in bankomatih.

LON d. d., Kranj, Zanova ulica 3, 4000 Kranj,
info@lon.si, www.lon.si
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Placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga
denarnih sredstev, ki ga odredi placnik ali je odrejena v
njegovem imenu ali jo odredi prejemnik placila, pri Eemer je
izvr8itev placilne transakcije prek ponudnika placilnih
storitev neodvisna od osnovnih obveznosti med pla¢nikom
in prejemnikom placila.

Placilna transakcija na daljavo je placilna transakcija,
opravljena s Kartico, ki se odredi prek interneta ali naprave,
ki se lahko uporablja za komuniciranje na daljavo.

Placilni nalog je navodilo placnika ali prejemnika placila
svojemu ponudniku placilnih storitev, s katerim odredi
izvrsitev placilne transakcije.

Pogodba je skupni izraz za Pogodbo o vodenju
transakcijskega racuna in opravljanju placilnih storitev in
Pogodbo o vodenju transakcijskega ra¢una in opravljanju
placilnih storitev za pravne osebe, podjetnike in zasebnike,
na podlagi katere je Uporabniku racuna odprt Transakcijski
racun.

Pooblascenec je fizicna oseba, ki jo za razpolaganje s
sredstvi na Transakcijskem ra¢unu pooblasti Uporabnik
ratuna. Podpis pooblastitelja mora biti notarsko overjen,
razen, Ce je pooblastiio dano v navzocnosti bancnega
delavca.

Podjetnik je fizi€na oseba, ki na trgu samostojno opravlja
pridobitno dejavnost v okviru organiziranega podijetja.

POS terminal je elektronski ¢italec na prodajnem mestu, ki
je namenjen elektronskemu prenosu podatkov Placilnega
naloga med Prodajnim mestom, Procesnim centrom in
banko pri pladilni transakciji s Kartico.

Potrosnik je fizicna oseba, ki sklepa pogodbe o placilnih
storitvah za namene zunaj podrocja svoje pridobitne ali
poklicne dejavnosti;

Potrdilo o nakupu je potrdilo, ki ga Uporabnik kartice
prejme ob vsakem opravijenem placilu s Kartico na
prodajnem mestu.

Pravna oseba je ena od oblik oseb javnega prava, med
katere uvr§€amo gospodarske druzbe, zavode, drustva,
organe in organizacije, ki z vpisom v register pridobijo status
pravne osebe.

Procesni center je poslovni subjekt, s katerim ima LON
sklenjeno pogodbo za obdelavo podatkov plagilnih
transakcij s Kartico.

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki kot nagin
placila sprejema placilo s Kartico in je ozna¢eno z oznako
karticne sheme Mastercard. LON lahko uvr§¢a posamezna
Prodajna mesta med tvegana.

Referenéni menjalni te¢aj pri poslovanju s Kartico je
menjalni te€aj, ki ga ponuja mednarodni karti¢ni sistem
Mastercard in se uporablja kot osnova za izra¢un odkupa in
prodaje valut €lanic EU pri plailni transakciji s Kartico.
Prikazan je kot pribitek na referenéni te¢aj ECB.
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Referencni tec¢aj ECB je menjalni te€aj, ki ga doloc¢a ECB.
Spletno mesto je spletna stran LONa, www.lon.si.

Splosni pogoji ra€una so vsakokrat veljavni Splodni pogoji
vodenja transakcijskih racunov in opravljanja placilnih
storitev za potroSnike ali SploSni pogoji vodenja
transakcijskih racunov in opravljanja placilnih storitev za
pravne osebe

Tarifa je vsakokrat veljavna Tarifa LON d.d., Kranj, ki
doloc€a vrsto, viSino in nacin placevanja nadomestil v zvezi
z uporabo placilnih storitev ter vodenjem Transakcijskih
raCunov. Uporabnik raduna se z njegovo vsebino lahko
seznani v poslovnih enotah LONa ali na Splethnem mestu.

Transakcijski racun je racun fizi€ne osebe, samostojnega
podjetnika, zasebnika, podjetnika ali drustva, odprt pri
LONu.

Uporabnik kartice je uporabnik Transakcijskega racuna, ki
mu LON na podlagi njegove Pogodbe odobri izdajo Kartice.
Uporabnik kartice je lahko tudi pooblas¢ena oseba na
Transakcijskem racunu.

Uporabnik ra€una skupno poimenovanje potro$nika,
pravne osebe, podjetnika in/ali zasebnika, ki ima na podlagi
sklenjene Pogodbe odprt Transakcijski racun pri LONu.

Zasebnik je fizi€na oseba, ki ni podjetnik in ki samostojno
opravlja doloCeno registrirano ali s predpisom doloeno
dejavnost, kot je notar, zdravnik, odvetnik, kmet in podobno.

2 [1ZDAJA KARTICE

LON izda Kartico Uporabniku raéuna na podlagi
odobrenega Zahtevka v skladu z vsakokrat veljavno
poslovno polittko LONa, boniteto stranke, veljavno
zakonodajo in SplosSnimi pogoji. V primeru zavrnitve
Zahtevka, LON ni dolzan pojasnjevati svoje odlocitve.

Uporabnik kartice prejme Kartico po posti na naslov, ki ga
sporo€i na Zahtevku, predvidoma v roku desetih (10) dni po
odobritvi. Uporabnik kartice prejme po posti tudi PIN in sicer
zaradi varnosti v lo€eni zaprti kuverti.

Uporabnik kartice lahko prejme PIN Stevilko tudi na mobilni
telefon prek SMS sporocila. Nacin prejema PIN Stevilke (s
postno posiliko ali prek SMS sporocila) dolo¢i Uporabnik
kartice ob oddaji Zahtevka. Ce LON Kartico po$lje po posti
in PIN Stevilkko prek SMS sporocila, oziroma s postno
posiliko po posti, se Steje, da je imetnik Uporabnik kartice
le-te prejel, ¢e sta mu bili poslani na njegov zadnji LONu
sporo¢eni naslov, oziroma na zadnjo sporoeno mobilno
$tevilko. Ce LON poslje PIN stevilko prek SMS sporoéila, jo
mora Uporabnik kartice prevzeti v 30 dneh od naro€ila, v
skladu z navodili, ki so navedena na spletni strani LONa
oziroma na spremnem dopisu, s katerim je poslana nova
Kartica.

Ce Uporabnik kartice odposlane Kartice in/ali PIN ne
prevzame in se poStna poSiika vrne na LON, LON


http://www.lon.si/

Uporabnika kartice pozove k osebnemu prevzemu Kartice
in/ali PIN v poslovni enoti LONa. Rok za prevzem Kartice
in/ali PIN je 90 dni od poziva k osebnemu prevzemu. Po
poteku tega roka LON Kartico in/ali PIN unici ter zarauna
stroSke blokacije Kartice po Tarifi. Pri ponovnem narogilu
Kartice na zahtevo Uporabnika kartice bo LON zaracunal
izdelavo nove Kartice v skladu s Tarifo.

Izdaja Kartice brez mozZnosti brezsti€nega poslovanja ni
mozna.

Dodatno Kartico lahko LON izda Pooblas¢encu na podlagi
Zahtevka. Dodatna kartica se glasi na ime in priimek
Pooblas¢enca. SploSni pogoji veljajo smiselno tudi za
Dodatno kartico, pri €emer se Uporabnik racuna strinja, da
vse obveznosti iz naslova uporabe Dodatne Kartice
prevzame in zanje odgovarja Uporabnik racuna.

3 UPORABA KARTICE IN PORAVNAVA
OBVEZNOSTI

3.1  Splosno za vse vrste Kartic

Kartica se glasi na ime in priimek Uporabnika kartice in je
neprenosljiva.

3.1.1  Uporaba Kartice

Uporabnik kartice s Kartico posluje v okviru danih limitov. O
spremembi viSine le-teh se dogovarja v svoji poslovalnici
LONa.

Najvisji znesek za placila na prodajnih mestih in za dnevni
dvig gotovine na bankomatu je enak viSini kritia na
Transakcijskem racunu (velja za Debetne kartice) oziroma
v viSini dovoljenega mesecnega limita, ki ga dolo¢i LON
(velja za Kreditne kartice), vendar ne ve¢ kot je opredeljen
posamezni dnevni limit. Dnevne limite Uporabnik kartice
doloCi na Zahtevku ali drugem ustreznem obrazcu ali v
Elektronski banki eLON (v kolikor uporablja Elektronsko
banko eLON) ali v Mobilni banki mLON (v kolikor uporablja
Mobilno banko mLON).

S Kartico je mozno izvajati nakupe blaga in storitev na
prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, oznacenih z nalepko
Mastercard. Uporabnik kartice s Kartico odredi Placilni
nalog za prenos sredstev v dobro pladilnega racuna
imetnika prodajnega mesta na podlagi:

- vnosa PIN v POS terminal ali

- brez vnosa PIN v POS terminal za brezsti¢ne
nakupe do 50,00 EUR v Sloveniji (vsakokratni
znesek transakcije, do katerega ni potrebno
vnasati osebne PIN Stevilke, se lahko spreminja)
ali

- podpisa potrdila o nakupu z enakim podpisom kot

je na hrbtni strani kartice (podpis potrdila 0 nakupu

ni vedno potreben) ali

Placilne transakcije na daljavo
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in s tem jamci za pravilen znesek, ki ga bo poravnal v skladu
s Splos$nimi pogoj. Izvod izpisa iz POS terminala obdrzi
Uporabnik kartice za lastno evidenco.

Uporabnik kartice lahko:

- dviguje gotovino na bankomatih in v bankah v
Sloveniji in tujini, ki so oznaCene z nalepko
Mastercard;

- vpogleda v stanje kritja na Transakcijskem raéunu
na bankomatih v Sloveniji (samo Uporabniki
Debetnih kartic) in

- izvede zamenjavo ali deblokacijo PIN kode na
bankomatih v Sloveniji, ki to storitev omogocajo.

LON izvrsi placilne transakcije Uporabnika kartice na
naslednji nacin:

- placilne transakcije v domaci valuti v okviru viSine
kritia na Transakcijskem racunu oziroma v vi8ini
mesecnih limitov porabe v domadi valuti;

- pladilne transakcije valut drzav ¢lanic EU in valut
tretih drzav v okviru viSine kritta na
Transakcijskem racunu oziroma v viSini mesecnih
limitov porabe v domaci valuti in preraCunane po
referenénem tecaju korespondencéne banke.

Uporabnik kartice ne sme uporabljati Kartice za nezakonite
namene, vklju¢no z nakupi blaga in storitev, ki jih
prepoveduje vsakokrat veljavna zakonodaja.

LON ne prevzema odgovornosti za primer, ko Prodajno
mesto ali Bankomat ne sprejme Kartice. Prav tako LON ne
prevzema odgovornosti za zavrnjene avtorizacije.

Uporabni kartice lahko pri uporabi Kartice na dolo¢enih
bankomatih prejme oglasno sporoéilo.

3.1.2 Poravnava obveznosti

LON placilne transakcijske:

e Uporabnika Debetne kartice izvaja v okviru kritja
na Transakcijskem racunu v evrski valuti na
podlagi rezervacije sredstev, pri emer se Steje, da
je Uporabnik racuna zagotovil kritje pred izvedbo
placilne transakcije.

Uporabnika Kreditne kartice izvaja v okviru
odobrenega limita porabe v evrski valuti na podlagi
rezervacije sredstev na Karticnem racunu.

V primeru, da Uporabnik racuna pred izvrSitvijo Placilne
transakcije ne zagotovi kritta o0z. nima zadostnega
razpolozljivega limita, ima LON pravico, da ne odobri
avtorizacije za izvrSitev Placilne transakcije.

Ko Uporabnik Debetne kartice poda soglasje za izvrSitev
Placilne transakcije, je ne more vec€ preklicati. Kritie na
Transakcijskem racunu se zmanjSa takoj za vsak znesek
porabe.

Uporabnik Kreditne kartice lahko preklice Placilni nalog
tako, da umakne soglasje za izvrsitev. Placilni nalog lahko
Uporabnik Kreditne kartice preklice, preden LON odobri



avtorizacijo. Po odobritvi avtorizacije Uporabnik kartice
izvrSitve placilne transakcije ne more ve¢ preklicati. Preklic
transakcije je moZen le v primeru izrecnega dogovora med
Uporabnikom kartice in prodajnim mestom.

Ce LON prejme Plagilni nalog na dan, ki ni dologen kot
njegov delovni dan, se Steje, da je Placilni nalog prejel
naslednji delovni dan, skladno z vsakokrat veljavnim
Urnikom za opravljanje placilnih storitev v LON d.d.

Uporabnik Kreditne kartice se zavezuje na Dan zapadlosti
placila zagotoviti zadostno stanje na Transakcijskem
racunu za poplacilo dolga po Karticnem racunu.

3.2 Funkcionalnost obro€nega odplacevanja

Uporabnik Kreditne kartice lahko z vlogo LON zaprosi za
odobritev funkcionalnosti obroénega odplacevanja, s Cimer
Kreditna kartica postane Obro¢na Kkartica. Vklop
funkcionalnosti obronega odpladevanja ni mogo¢ na
Dodatni kartici.

Ob tem se Uporabnik kartice strinja s prejemanjem SMS
sporoCil s strani LONa za potrebe izvajanja obro¢nega
placevanja z Obro¢no kartico.

321 Uporaba Obro¢ne kartice

Uporabnik Obro€ne kartice lahko izvede Placgilno
transakcijo na POS terminalu ali Placilno transakcijo na
daljavo na vseh Prodajnih mestih in jo razdeli na 2 do 60
obrokov, pri €emer posamezni obrok ne sme biti nizji od 10
EUR. Obro¢na placila lahko Uporabnik Obro¢ne Kkartice
izvaja v okviru razpolozljivih sredstev z Obro¢no kartico ter
odobrenih limitov porabe. Pri vsakem placilu z Obro¢no
kartico bo LON zmanjSal odobren limit porabe Obroc¢ne
kartice za celoten znesek Placdilne transakcije na POS
terminalu ali Placilne transakcije na daljavo.

V kolikor skupni znesek Placilnih transakcij doseze visino
odobrenega limita porabe na Kreditni kartici, nadaljnje
izvrSevanje Placilnih transakcij ni mogocCe, dokler
obveznosti Uporabnika Obroc¢ne kartice iz naslova izvrSenih
Placilnih transakcij niso (v celoti ali deloma) poravnane.

LON bo ob vsaki meseéni poravnavi obveznosti Uporabnika
Obroc¢ne kartice za viSino poravnanega Obro¢nega placila
sprostil razpoloZljiva sredstva kredita za Obro¢na placila z
Obro¢no kartico ter razpoloZljive limite porabe.

Pri poslovanju z Obro¢no kartico Uporabnik Obroc¢ne
kartice za vsako izvedeno Pladilno transakcijo na POS
terminalu ali Placilno transakcijo na daljavo, ki presega 50
EUR, prejme SMS sporocilo LONa s podatki o znesku,
datumu, ¢asu, prodajnem mestu, Stevilko Obro¢ne kartice
in navodili za izvedbo Obroc¢nega placila. Za posamezno
Obroc¢no placilo lahko Uporabnik Obro¢ne kartice poslje
LONu le en pravilno strukturiran odgovor. Uporabnik
Obrocne kartice prejme s strani LONa povratno potrditveno
SMS sporocilo. Naknadno je mozno enkrat spremeniti
Stevilo obrokov le v poslovni enoti LONa.

Ce v roku, ki je doloen za povratno SMS sporoéilo, LON s
strani Uporabnika Obro&ne kartice ne prejme odgovora, bo
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Placilna transakcija zapadla v placilo v celotnem znesku.
Naknadna delitev na obroke ni mozna.

LON Uporabniku Obro¢ne kartice posilja SMS sporocila za
izvedbo Obro¢nega pladila izklju¢no za Placilne transakcije
na POS terminalu ali Placilne transakcije na daljavo, za
katere LON od prodajnega mesta prejme zahtevek za
avtorizacijo transakcije. V kolikor prodajno mesto LONu ne
posreduje avtorizacijskega zahtevka za izvrSitev Placilne
transakcije in je Placgilna transakcija avtorizirana
neposredno na Prodajnem mestu, LON Uporabniku
Obroc¢ne kartice ne posreduje SMS sporocila in Obro€no
placilo v tem primeru ni mogoce.

3.2.2  Odgovornosti

Uporabnik Obro¢ne kartice je dolzan na viogi LONu
posredovati veljavno Stevilko mobilnega telefona. LON ne
prevzema nikakrSne odgovornosti v primeru, ko Uporabnik
Obroc¢ne kartice na vlogi posreduje napaéno ali neveljavno
Stevilko mobilnega telefona. V tem primeru LON
Uporabnika Obro¢ne kartice ne bo obves$¢al o Placilnih
transakcijah in bo Placilna transakcija zapadla v placilo v
celotnem znesku. Uporabnik Obro¢ne kartice lahko
uporablja samo eno telefonsko Stevilko slovenskega
mobilnega operaterja in se zavezuje LONu sporogciti
spremembo Stevilke mobilnega telefona takoj po
spremembi, sicer je sam odgovoren za morebitne Skodljive
posledice zaradi opustitve te obveznosti.

LON ne odgovarja za morebitne napake s strani mobilnega
operaterja, za prepozna ali nedostavljena SMS sporocila ter
za nedelovanje telekomunikacijskega omrezja. LON prav
tako ne odgovarja v primeru, da mobilni operater prenese
telefonsko Stevilko Uporabnika Obro¢ne kartice na novega
narocnika, ¢e LON o tem ni bil pravocasno obvescen.

3.23 Poravnava Obroc¢nega placila

Obroc¢no placilo Uporabnik Obro¢ne kartice poravnava v
izbranem Stevilu mesec&nih obrokov, ki zapadejo v placilo na
dolo¢en dan mesetne poravnave obveznosti iz naslova
poslovanja s Kreditno kartico v skladu s SploSnimi pogoji.

Prvi obrok zapade v pladilo ob prvi naslednji mesecni
poravnavi obveznosti, po prejemu transakcije, ko je
transakcija vklju¢ena v izpisek porabe. LON bo ob vsaki
meseCni poravnavi obveznosti za viSino poravnanih
obrokov sprostil razpolozljiv mesecni limit porabe na
Karti¢nem racunu.

3.2.4  Stroski

Uporabniku Obro¢ne kartice se za nakup na obroke
zaracuna fiksni stroSek v skladu s Tarifo. Neplagani oziroma
nezapadli del obveznosti se ne obrestuje in ga lahko
Uporabnik Obroéne kartice kadarkoli predéasno poravna.
LON lahko za pred¢asno poravnavo obracuna stroSek,
skladno s Tarifo.



4 VELJAVNOST KARTICE

Kartica velja do zadnjega dne v mesecu in letu, ki sta
navedena na Kartici. Ob poteku veljavnosti LON Kartico
brez posebne vloge Uporabnika kartice avtomatsko obnovi,
¢e Uporabnik kartice izpolnjuje obveznosti iz SploSnih
pogojev, ima ustrezno boniteto, ¢e to dovoljuje zakonodaja
in e je obnovitev v skladu z vsakokrat veljavno poslovno
politiko LONa.

Ob prejemu nove Kartice je Uporabnik kartice dolzan takoj
uniciti staro Kartico in sicer tako, da jo vrne LONu oziroma
jo prereze ez magnetno stezo in Cip in pricne uporabljati
novo Kartico.

Kartica preneha veljati v primeru prenehanja veljavnosti
Pogodbe ali v primeru ukinitve pooblastila za Dodatno
kartico. V obeh primerih je Uporabnik kartice le-to dolzan
takoj vrniti LONu.

Uporabnik raduna odgovarja za vse obveznosti, ki so
nastale z uporabo Kartice do dneva, ko vrnjeno Kartico
prejme LON oziroma do dneva veljavnosti Kartice.

V primeru prenehanja poslovanja pravne osebe je zakoniti
zastopnik dolzan vrniti LONu vse Kartice, ki so bile v
uporabi. V primeru smrti Uporabnika raCuna prenehajo
veljati vse izdane Kkartice po njegovem Transakcijskem
raCunu. Kartica preneha veljati z dnem, ko je LON
obved€ena o njegovi smrti. V primeru smrti uporabnika
Dodatne kartice je Uporabnik racuna dolzan LONu Dodatno
kartico vrniti. Ce Uporabnik raéuna Kartice ne vrne, e
odgovoren za vse posledice, ki nastanejo z njeno uporabo.
Prenehanje veljavnosti Kartice ne vpliva na obveznost
Uporabnika racuna oziroma njegovih dediCev za placilo
obveznost iz naslova Uporabe kartice do dneva prenehanja
veljavnosti Kartice.

5 VARNOST PRI
KARTICO

POSLOVANJU S

Uporabnik kartice se mora na Kartico takoj ob prevzemu
lastnoro¢no podpisati z neizbrisljivim pisalom. Nepodpisana
Kartica je neveljavna. Obveznost Uporabnika kartice je, da
zavaruje in nepooblas€enim osebam ne razkrije tiste
elemente kartice (zlasti PIN), katerih razkritie bi omogocilo
njeno nepooblas€eno uporabo. Uporabnik kartice ne sme
Kartice nikomur posojati ali jo dajati v hrambo. S Kartico
mora ravnati skrbno in pazljivo tako, da v najvecji meri
prepreci njeno izgubo, neupravi¢en odvzem ali zlorabo ter
s tem prepreCi nastanek materialne Skode sebi in LONu.
Uporabnik kartice je dolzan uni€iti obvestilo o PIN takoj po
prejemu. PIN mora zaradi prepreCevanja zlorab varovati kot
zaupnega in ga ne sme razkriti nikomur. Prav tako ga ne
sme zapisati na Kartico ali kamorkoli drugam ali ga hraniti
skupaj s Kartico.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s Kartico
na Prodajnem mestu:
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- poskrbeti, da se vsi postopki izvajajo v njegovi
prisotnosti, pri Cemer mu mora biti Kartica ves ¢as
vidna,

- v primeru brezsti€nega placila imeti Kartico vedno
v rokah,

- praviloma Kartico uporabiti v POS terminalu samo
enkrat, sicer pa zahtevati od Prodajnega mesta
potrdilo o neuspeSno opravljeni transakciji za
vsako neuspesno avtorizacijo,

- privnosu PIN zakriti Stevil€nico oziroma prepreciti
okolici, da se seznani s PIN,

- predvnosom PIN-a ali podpisom potrdila o nakupu
preveriti pravilnost zneska nakupa, potrdilo pa
hraniti za lastno evidenco do prejema izpiska
porabe, nato pa potrdilo uniciti, da nepooblasCena
oseba ne dostopa do pomembnih podatkov o
Kartici, ki bi lahko bili razvidni iz potrdila,

- poskrbeti, da je podpis na potrdilu o nakupu enak
podpisu na kartici,

- omogoditi, da prodajalec v prisotnosti Uporabnika
kartice preveri datum veljavnost Kartice in se na
zahtevo prodajalca tudi identificira z osebnim
dokumentom, ki velja v drzavi Prodajnega mesta,

- uporabljati Kartico za zakonite namene, vklju€ujo¢
nakupe blaga in storitev, ki jih prepoveduje drzava,
v kateri se Kartica uporablja.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s Kartico
na Bankomatu:

- pred Bankomatom stati vedno sam,

- pri vnosu PIN zakriti $tevilnico oziroma preprediti
okolici, da se seznani s PIN in

- upostevati druge varnostne ukrepe.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s Kartico
na Spletu:

- opravljati nakupe le na varnih spletnih straneh, ki
ponujajo Sifrirano komunikacijo med njegovo
napravo in spletno stranjo, vsebujejo oznako
Mastercard ID Check, so zanesljivi ter preverjeni
ponudniki blaga in storitev,

- ne sme nikomur posredovati varnostnih
mehanizmov Kartice (Stevilka Kartice, datum
veljavnosti, CVC Stevilka), razen ko je potrebno
opraviti placilo za Plagilno transakcijo na daljavo,

- sproti preverjati obvestila o spletnih prevarah in
poskrbeti za ustrezno tehni¢no in programsko
zasCito na napravah, preko katerih placuje
(raCunalnik, tablica, telefon, itd.).

Uporabnik kartice lahko poljubno spremeni PIN Stevilko
na Banénem avtomatu. StroSek zamenjave PIN
Stevilke se obrauna skladno s Tarifo. Pri spremembi
PIN Stevilke mora Uporabnik kartice upostevati:

- Ce je uporabnik ve¢ Kartic je priporocljivo, da ima
vsaka Kartica drugacno PIN Stevilko,

- PIN Stevika mora biti sestavljena
naklju¢nih Stevilk,

- PIN Stevilka ne sme vsebovati osebnih podatkov
(npr. rojstni datum, del dav&ne Stevilke itd.),

iz §tirih



- s spremenjeno PIN Stevilko je Uporabnik kartice
dolzan ravnati, kot je opisano v predhodnih
dolocbah.

Neizpolnjevanje obveznosti iz te tocke se Steje za hudo
malomarnost Uporabnika kartice.

Ce Uporabnik kartice izgubi kartico ali &e sumi, da mu je bila
ukradena ali da je z njegovim PIN seznanjena
nepooblaséena oseba, mora o tem takoj obvestiti LON ter
policijo. Obvestilo LONu lahko Uporabnik kartice posreduje
na telefonsko Stevilko Klicnega centra Bankart +386 1 58
34 183. Telefonsko prijavo mora Uporabnik kartice potrditi
s pisno prijavo, ki jo poslje ali osebno poda LONu
najkasneje v osmih dneh od telefonske prijave. Uporabnik
kartice je dolzan posredovati LONu vse potrebne
informacije o okolis¢inah, povezanih z izgubo, krajo ali
zlorabo Kartice, da se prepreci nadaljnje nastajanje Skode.
Po prijavi izgube/kraje Kartice, LON izda Uporabniku kartice
novo Kartico in PIN za isti raun.

Za vecjo varnost pri poslovanju s Kartico, LON Uporabniku
racuna na njegovo zahtevo omogoci:

- uporabo Rekono uporabniSkega racuna in Rekono
OnePass aplikacije, ki omogoc¢a varno placevanje
blaga in storitev na spletu,

- uporabo Varnostnega
opravljenih transakcijah,

- blokado in deblokado Kartice v Elektronski banki
eLON (v kolikor uporablja Elektronsko banko
eLON) in Mobilni banki mLON (v kolikor uporablja
Mobilno banko mLON).

SMS obveS€anja o

LON privzeto omejuje poslovanje s Kartico v drzavah, ki ne
spoStujejo  mednarodno  sprejetih  pravil karticnega
poslovanja. V kolikor Uporabnik kartice potuje izven EU
obmocja, mora o tem obvestiti LON, da za izbrano Kartico
omogoci poslovanje tudi v omenjenih drzavah. Ob povratku
mora Uporabnik kartice ponovno omejiti poslovanje s
Kartico na nacin, da o tem nemudoma ob povratku obvesti
LON.

6 NADOMESTILA IN MENJALNI TECAJ

6.1 Nadomestila

LON zaraCunava Uporabniku kartice nadomestila za
uporabo Kartice skladno s Tarifo.

LON ima pravico, da vse zapadle in neporavhane
obveznosti, ki so nastale v okviru mese¢ne porabe pri
poslovanju s Kartico poplac¢a tudi iz kateregakoli drugega
dobroimetja Uporabnika raéuna pri LON-u.

Uporabnik kartice pooblas¢a LON in mu dovoljuje, da za
vse navedene stroSke v valuti EUR bremeni njegov
Transakcijski racun in sicer v intervalih, kakor dolo¢a Tarifa.

V primeru, ko je Uporabnik racuna Potrosnik, ima LON
pravico, da lahko tako ravna tudi takrat, ko na
Transakcijskem racunu ni zadostnega kritja. LON izvede
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placilo obveznosti v okviru stanja in odobrenega limita na
Kartichem raéunu. Ce Uporabnik raduna ne zagotovi
sredstev za poplacilo, LONu dovoljuje, da si obveznosti
poplaca tudi v nedovoljeno stanje na osebnem racunu.

V primeru, ko je Uporabnik kartice Pravna oseba, Podjetnik
ali Zasebnik, ima LON pravico pobotati zapadle nepla¢ane
obveznosti iz Splo$nih pogojev z njegovimi terjatvami do
LONa iz katerega koli dobroimetja, ki ga ima Uporabnik
kartice pri LONu, ¢e pa to ne bo mogoce, je dolzan
Uporabnik kartice dolgovani znesek placati sam.

Uporabnik kartice pooblas¢a LON, da morebitne napacne
odobritve ali obremenitve Transakcijskega racuna, ki so
nastale zaradi napake LONa (dvojne knjizbe ipd.) in do
katerih je priSlo brez soglasja Uporabnika kartice, odpravi z
nasprotno knjizbo. LON o tem obvesti Uporabnika kartice z
izpiskom. Ce Uporabnik kartice ugovarja popravku, bo LON
vzpostavil stanje pred popravkom in terjatev do Uporabnika
kartice iz naslova neupravi¢ene odobritve ali obremenitve
Transakcijskega racuna uveljavljal na druge nacine.

O placanih nadomestilih je Uporabnik racuna obves¢en z
rednim meseCnim izpiskom o izvrSenih Placilnih
transakcijah na Transakcijskem racunu v skladu s
frekvenco obrac¢una in z izpiskom prometa po Kartici.

Ce obveznosti iz naslova uporabe kartice na dan zapadlosti
niso placane, mora uporabnik raCuna LONu placati tudi
zamudne obresti v viSini zakonsko predpisane zamudne
obrestne mere za ¢as od dneva zapadlosti do dneva placila.

6.2  Menjalni tec¢aj

Placilne transakcije, ki so izvrSene v valutah drzav ¢lanic
EU in valutah tretjih drzav, se na dan obdelave Placilne
transakcije v karti€nem sistemu Mastercard iz lokalne
valute preracunajo po Referenénem menjalnem tecaju v
valuto USD (ameri$ki dolar) in nato iz valute USD po
referenénem menjalnem tecaju v valuto EUR (kot to
doloc¢ajo pravila karticnega sistema Mastercard). Menjalni
teCaj je razviden na mesecnem izpisku prometa, ki ga LON
poslje Uporabniku kartice. Zaradi veckratnega dnevnega
spreminjanja Referencnih menjalnih tecajev, so lahko le-ti
za posamezne Placilne transakcije, opravljene istega dne,
razliéni.

Za Placilne transakcije, ki so izvrSene v valutah drzav ¢lanic
EU, pri katerih se uporabi storitev pretvorbe valut, LON
prikaze nadomestilo za pretvorbo valute kod odstotni
pribitek na zadnji razpoloZljivi referenéni devizni te€aj eura,
ki ga izda Evropska centralna banka (ECB). Uporabniku
kartice je taka informacija o pribitku na voljo pred odreditvijo
placilne transakcije na Spletnem mestu. Po odreditvi
Plagilne transakcije pa LON Uporabniku kartice posreduje
obvestilo, v katerem navede vsa nadomestila za pretvorbo
valut kot odstotni pribitek na zadnji razpolozZljivi referenéni
devizni teCaj eura, ki ga izda Evropska centralna banka
(ECB).

LON Uporabnika kartice o nadomestilu za pretvorbo valute
po izvedeni placilni transakciji obvesti preko SMS-obvestila,
kot elektronskega komunikacijskega kanala, ki je



dogovorjen za obveS&anje Uporabnika kartice pri izvajanju
karticnih placilnih transakcij. LON lahko obveSc¢anje
uporabnika izvede, v kolikor ima Uporabnik Kkartice
vklopljeno storitev Varnostno SMS obvescanje ali pa je
LONu sporocil GSM $tevilko za namen uporabe storitve
varnih spletnih nakupov. Uporabnik kartice lahko kadarkoli
kasneje preklice obves$€anje o nadomestilu za pretvorbo
valute tudi na nacdin, da ohrani obveS€anje iz naslova
omenjenih dveh storitev. V kolikor Uporabnik kartice LONu
ni sporocil GSM S$tevilke za namen uporabe katerekoli od
navedenih storitev, se smatra, da se strinja, da LON ne
izvede obvesCanja o nadomestilu za pretvorbo valute kot
odstotni pribitek na zadnji razpolozljivi referen¢ni devizni
tecaj eura, ki ga izda Evropska centralna banka (ECB).

7 OBVESCANJE POSILJANJE

IZPISKOV

IN

LON posilja pisanja in obvestila Uporabniku kartice v
elektronski obliki.

Steje se, da so Uporabniki kartice, ki so uporabniki
elektronske banke eLON, obves&eni o stanju in prometu na
Karticnem racunu. Prav tako se Steje, da so Uporabniki
kartice, ki so mladoletni, obve$&eni o stanju in prometu na
Karticnem racunu, &e so njihovi zakoniti zastopniki
uporabniki elektronske banke eLON.

Uporabnik mobilne banke mLON, ki ni hkrati tudi uporabnik
elektronske banke eLON, prejema izpiske na naslov
elektronske poste, ki ga je posredoval LONu ob naro€ilu na
mobilno banko mLON, oziroma ga je navedel v viogi. LON
za namen posSiljanje izpiskov in drugih obvestil uporablja
zadniji znani elektronski naslov Uporabnika kartice. Steje, da
je Uporabnik kartice obvestilo prejel in da mu je bilo
vroceno, ¢e mu je bilo poslano na njegov zadnji LONu
sporoceni elektronski naslov.

V primeru, da LON prejme informacijo o neuspeSnem
posiljanju izpiska na naslov elektronske poste (napacen
naslov elektronske poste), Uporabnik kartice pa ne sporodi
pravilnega naslova svoje elektronske poste, bo LON zaradi
zagotavljanja izpiskov spremenil nacin posredovanja izpiska
na nacin prejema po posti.

V kolikor Uporabniku kartice ni mogoc¢e posredovati izpiskov
na enega od zgoraj navedenih nacinov in Uporabnik kartice
izrecno zahteva posredovanje izpiskov po navadni posti, mu
LON enkrat na mesec poslje izpiske po navadni posti.

V primeru, da LON poSilja obvestilo po posti, ga poSilja z
navadno poSiljko, iziemoma pa tudi priporo€eno.

LON obvesca Uporabnika kartice o izvrSenih transakcijah s
Kartico z izpiskom, ki mu ga poslje:

- najmanj enkrat mesecno, €e je Uporabnik kartice
Potrosnik;

- dnevno, za vsak dan, ko Uporabnik Debetne
kartice izvede kakrsnokoli transakcijo, Ce je
Uporabnik kartice Pravna oseba, Zasebnik ali
Podjetnik oz.
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- enkrat mesecno, Ce je Uporabnik Kreditne kartice
Pravna oseba, Zasebnik ali Podjetnik.

Ce Uporabnik kartice 60 dni po izvréeni Plagilni transakgiji
0 njej ni obveS&en z izpiskom, je dolzan o tem obvestiti
LON.

Uporabnik kartice mora voditi lastno evidenco stanja na
Karticnem rac¢unu, ker izpiski izkazujejo poslovanje le za
¢asovno obdobje, navedeno na izpisku.

LON lahko Uporabnika kartice z izpiskom obves¢a tudi o
drugih zadevah, ki so povezane s Karti¢nim racunom.

Uporabnik kartice, ki bo izpiske prevzemal osebno v
poslovalnici LONa, se zavezuje, da bo izpisek mesec¢no
prevzemal. Uporabnik kartice je odgovoren za vse
posledice, ¢e izpiska ne bo mese¢no prevzemal. LON
Uporabniku kartice, ki izpiske osebno prevzema v
poslovalnici LONa, vsa druga pisanja v zvezi s SploSnimi
pogoji in predpisi posreduje pisno po posti na zadnje
sporo¢ene naslove.

V kolikor se Uporabnik kartice in LON dogovorita za
prejemanje pisanj (izpiskov, obvestil ali kakrsnih koli drugih
dokumentov), ki nastanejo v povezavi s Karti¢nim raéunom
po posti in posta vrne LONu poslano posiljko iz razloga, da
je Uporabnik kartice na naslovu neznan ali vsebinsko
primerljivega razloga, Uporabnik kartice pa LONu ne sporoci
novega naslova za poSiljanje pisanj, lahko LON preneha
Uporabniku kartice poSiljati pisanja po posti. V tem primeru
je Uporabnik kartice dolzan pisanja prevzemati osebno, v
poslovalnici LONa, kjer je sklenil pogodbo.

Uporabnik kartice odgovarja za pravilnost in ustreznost
posredovanega e-naslova in nosi vsa tveganja v primeru
posredovanja napacnega e-naslova, vkljuéno z morebitnimi
zlorabami e-naslova ter poslediéno nepravilne vrocitve
dokumentacije. LON uporablja zadnji, s strani Uporabnika
kartice, zakonitega zastopnika ali pooblas¢enca
posredovani podatek o mobilni Stevilki ali elektronskemu
naslovu, ki ga uporablja za poslovanje z LONom. LON ne
odgovarja za 8kodo, ki bi utegnila nastati zaradi
neupostevanja obveznosti glede sporo€anja spremembe
Stevilke mobilnega telefona ali elektronskega naslova, ki ga
Uporabnik kartice, zakoniti zastopnik ali pooblasenec
uporablja za poslovanje z LONom. Kadar gre za pisno
obvestilo po posti, se Steje, da je obvestilo pravilno vro¢eno,
Ce je poslano na zadnji znani naslov, ki ga je Uporabnik
kartice, zakoniti zastopnik oziroma pooblascenec javil
LONu. Uporabnik kartice, ki izbere nacin prejemanja
izpiskov in obracuna nadomestil v matic¢ni poslovalnici
LONa se zavezuje, da bo izpisek mesecno prevzemal oz.
da bo obradun nadomestil letno prevzemal. LON ne

odgovarja za $kodo, nastalo zaradi neupoStevanja
obveznosti glede prevzemanja izpiskov in obracuna
nadomestil.

Uporabnik kartice se lahko naro€i tudi na sprotno

obvesC€anje o opravljenih transakcijah s Karticami preko
SMS sporo€il na njegov mobilni telefon. Za ta namen
podpiSe poseben zahtevek ali oznaci opcijo na Zahtevku.

Uporabnik kartice mora nemudoma ob nastanku
spremembe obvestiti LON o vseh spremembah osebnih in



drugih podatkov, podatkov o pooblas€encih ter drugih
podatkov, ki so pomembni za poslovanje z LONom. LON ne
odgovarja za S8kodo, nastalo =zaradi neupoStevanja
obveznosti glede sporo€anja sprememb. Vse finan¢ne in
druge posledice zaradi neupoStevanja sporocanja in
nepravoCasnega sporofanja sprememb  bremenijo
Uporabnika kartice. Uporabnik kartice se dodatno zavezuje
najkasneje v roku 5 dni od dneva nastanka spremembe
pisno sporociti LON ter z dokazili podpreti kakrSnokoli
spremembo podatkov v zvezi z ugotavljanjem statusa
dav€nega rezidentstva ter statusa dav€nega zavezanca
ZDA, skladno z Zakonom o davénem postopku (ZDavP-2).

LON Uporabniku kartice, ki je Potrosnik, vsaj enkrat letno
brezpladno zagotovi obracun nadomestil skladno s 171.
¢lenom ZPIaSSIED.

V primeru domnevnih ali dejanskih prevar in goljufij ali
varnostnih grozenj pri poslovanju z LONom, bo LON
Uporabnika kartice obveSCal prek Splethega mesta,
medijev, mobilne banke mLON in/ali elektronske banke
eLON. Uporabnik kartice je dolzan redno spremljati
obvestila LONa.

Izpiski, ki jih poSta vrne LONu, ker jih iz kateregakoli razloga
ni dostavila, se hranijo v poslovni enoti LONa Se dva
meseca. Po tem roku jih LON wuni¢i in naknadno
posredovanje zaracuna v skladu s Tarifo.

8 ODGOVORNOST IN POVRACILA

8.1 Odgovornost

LON in Uporabnik kartice odgovarjata za neodobrene,
nepravilne oziroma neizvrSene Placilne transakcije skladno
s predpisi, ki urejajo placilne storitev in sploSnimi prauvili
obligacijskega prava.

LON v nobenem primeru ni odgovoren za kakovost blaga in
storitev ali pravilno izpolnitev dogovora o nakupu blaga ali
storitve, ki se plaCuje s Kartico. Uporabnik racuna mora
reklamacije glede nepravilne izpolnitve dogovora o nakupu
ali opravila storitve podati in reSevati neposredno s
prodajnim mestom, LONu pa je dolZzan poravnati obveznosti
ne glede na spor s prodajnim mestom.

Prav tako je Uporabnik kartice dolzan LONu poravnati vse
obveznosti, ki nastanejo z uporabo Kartice za Placilne
transakcije na daljavo, tudi v primerih, ko so bili pri Plagilni
transakciji na daljavo zlorabljeni podatki Kartice. Uporabnik
kartice ima pravico zahtevati vracilo placila za Placilno
transakcijo na daljavo neposredno od prodajnega mesta,
kateremu je bilo plagilo nakazano.

Uporabnik kartice, ki je PotroSnik, krije izgubo zneska
neodobrene pladilne transakcije in pripadajo¢ih nadomestil
ter obresti do najve¢ 50,00 EUR oz. celotno izgubo, kadar
je Uporabnik kartice Pravna oseba, €e je izvrSitev
neodobrene pladilne transakcije skladno s temi Splo$nimi
pogoji posledica uporabe:

- ukradene ali izgubljene Kartice ali
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- Kartice, ki je bila zlorabljena.

Uporabnik kartice, ne glede na to ali je Potro3nik, Podjetnik,
Zasebnik ali Pravna oseba, krije celotno izgubo zneska
neodobrene Pladilne transakcije in pripadajocih nadomestil
ter obresti, Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije
posledica:

- prevare Uporabnika kartice ali ¢e Uporabnik
kartice naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni
izpolnil svojih obveznosti v zvezi z ukrepi za
za$c¢ito Kartice skladno s SploSnimi pogoji,

- kr8itev SploSnih pogojev s strani Uporabnika
kartice.

Uporabnik kartice krije tudi vso $kodo in morebitne stroSke
zlorabe zaradi nepodpisane kartice.

Ne glede na predhodne dolo¢be tega &lena, mora LON
povrniti  Uporabniku kartice celotno izgubo zneska
neodobrene Pladilne transakcije in pripadajocih nadomestil
ter obresti, ki nastanejo potem, ko je Uporabnik kartice LON
obvestil o tem, da je bila Kartica izgubljena, ukradena ali
zlorabljena. LON se razbremeni odgovornosti po tem
odstavku, v kolikor je $koda posledica goljufivega dejanja
ali prevare Uporabnika kartice.

Uporabnik kartice odgovarja za vse obveznosti in stroske,
ki so nastali z uporabo Kartice, do dneva, ko vrnjeno Kartico
prejme LON oziroma do dneva veljavnosti kartice.

8.2 Povracila za izvrSene placilne transakcije s
Kartico

LON mora, kadar je odgovoren za izvrSitev neodobrene ali
nepravilno izvrSene PlacCilne transakcije s Kartico,
Uporabniku kartice zagotoviti popravek tako, da:

- povrne znesek neodobrene ali nepravilno izvrSene
Placilne transakcije ter pripadajoc¢ih nadomestil in
obresti ali

- zagotovi pravilno izvrSitev Pladilne transakcije.

LON mora Uporabniku kartice zagotoviti popravek skladno
s prejSnjim odstavkom le, ¢e Uporabnik kartice obvesti LON
0 neodobreni oz. nepravilno izvrSeni placilni transakciji brez
odla8anja, ko ugotovi, da je do takSne Placilne transakcije
prislo, vendar najkasneje v roku trinajstih (13) mesecev po
dnevu obremenitve Transakcijskega ra¢una za izvr§eno
Plagilno transakcijo.

V primeru ko LON utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali
goljufijo, Uporabniku kartice ne povrne zneska neodobrene
Placilne transakcije skladno s prvim odstavkom tega
poglavja, temvel o razlogih za sum pisno obvesti Banko
Slovenije ter v primeru suma, da je bilo storjeno kaznivo
dejanje, ki se preganja po uradni dolznosti, obvesti tudi
policijo ali drzavno tozZilstvo.



9 BLOKADA KARTICE

LON je upravicen (ni pa dolzen, razen Ce tako dolo¢a
zakon) blokirati Kartico in s tem onemogog€iti njeno nadaljnjo
uporabo, Ce:

- obstajajo razlogi, povezani z varnostjo Kartice (da
bi lahko priSlo do zlorabe Kartice ali kraje podatkov
s Kartice),

- obstaja sum ponaredbe, neodobrene ali goljufive
uporabe Kartice,

- je pri uporabi Kartice trikrat napacno vtipkan PIN
na POS terminalu,

- je pri uporabi Kartice trikrat napacno vtipkan PIN
na Bankomatu,

- ima Uporabnik kartice zapadle obveznosti iz
naslova uporabe Kartice ali pa LON zazna znatno
povec&ano tveganje, da jih ne bo mogel poravnati,

- ima Uporabnika kartice zapadle in neporavhane
terjatve do LONa po katerikoli pogodbi sklenjeni z
LONom,

- je nad Uporabnikom kartice zacet insolvencni
postopek,

- je LON blokiral Transakcijski racun zaradi prejema
sklepa o izvrsbi,

- je LON prejel na unov€enje menico ali ve€ menic,
ki jih iz kateregakoli razloga ni mogel placati,

- Uporabnik kartice LONu ni takoj sporogil
spremembe osebnih podatkov, ki bi vplivali na
izvajanje Pogodbe in/ali Splosnih pogojev.

LON v primerih iz prve in druge alineje obvesti Uporabnika
kartice o blokadi uporabe Kartice in izdela novo Kartico ter
jo poslje Uporabniku kartice.

V primeru iz tretje alineje Uporabnik kartice sam izvede
ustrezen postopek deblokacije Kartice na Bankomatu.

V primeru iz Cetrte alineje LON na podlagi zahteve
Uporabnika kartice izvede ustrezne postopke za
deblokacijo Kartice.

V primeru iz pete in Seste alineje LON obvesti Uporabnika
kartice o blokadi Kartice in razlogih blokade. Ob blokadi
Kartice mora Uporabnik kartice takoj zagotoviti kritje za vse
zapadle obveznosti, ki se nanasajo na poslovanje s Kartico,
Transakcijskim racunom in Dodatno kartico. LON ponovno
omogoci uporabo Kartice, ko razlogi za blokado prenehajo.
V primeru iz sedme, osme in devete alineje LON obvesti
Uporabnika kartice o blokadi uporabe Kartice in ponovno
omogoci uporabo Kartice, ko razlogi za blokado prenehajo.

V primeru iz desete alineje lahko LON prepove nadaljnjo
uporabo Kartice.

LON Uporabnika kartice obvesti na nacin, opredeljen v
Splosnih  pogojih raduna. LONu ni treba obvestiti
Uporabnika kartice o blokadi Kartice, ¢e je takSno obvestilo
v nasprotju z objektivho utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali
je prepovedano z drugimi predpisi.

stran 9/11

LON ima pravico obvestiti mrezo prodajnih mest o blokadi
Kartice. Na podlagi pooblastia LONa, lahko Kartico
odvzame tudi delavec na prodajnem mestu.

Ce Uporabnik kartice najde Kartico potem, ko je Ze prijavil
njeno izgubo ali krajo, je ne sme vec¢ uporabljati, temvec jo
je dolzan unigiti (prerezati po sredini) in takoj vrniti LONu.

10 PRENEHANJE POGODBE

V primeru, ko je Uporabnik kartice hkrati Uporabnik racuna,
veljajo roki in pogoji za prenehanje iz Pogodbe in Splosnih
pogojev racuna.

V primeru, ko Uporabnik kartice, ki je PotroSnik, ni hkrati
Uporabnik racuna, pa velja, da lahko Uporabnik kartice in
LON kadarkoli enostransko pisno odpovesta uporabo
kartice Predplac¢niSka kartica Mastercard Debit, v naslednjih
rokih:

- Uporabnik kartice s soglasjem LON, takoj;

- Uporabnik kartice brez soglasja LON,
odpovednim rokom enega (1) meseca;

- LON z odpovednim rokom dveh (2) mesecev.

z

V primeru odpovedi s strani LONa, polje LON obvestilo o

odpovedi Uporabniku kartice PredplacniSka kartica
Mastercard Debit na nacin in naslov, dogovorjen v
Zahtevku.

LON lahko enostransko odpove uporabo Predplac¢niske
kartice Mastercard Debit tudi v naslednjih primerih:

- Ce uporabnik kartice PredplacniSska kartica
Mastercard Debit ravna v nasprotju z dologili
Splosnih pogojev, z upostevanjem postopka in
rokov, ki jih dolo€ajo sploSna pravila
obligacijskega zakona;

- ko obstajajo razlogi za odpoved uporabe na
podlagi zakona, sodne ali upravne odlocbe, z
upostevanjem postopka in rokov, ki jih dolo&ajo ti
predpisi.

LON ima v teh primerih, z dnem odpovedi uporabe kartice,
pravico blokirati PredplacniSko kartico Mastercard Debit in
onemogociti njeno uporabo, o ¢emer uporabnika
Predplacniske kartice Mastercard Debit obvesti v odstopni
izjavi.

Uporabnik PredplacniSske kartice Mastercard Debit se
zavezuje v primeru odpovedi uporabe kartice LONu
poravnati vse obveznosti iz naslova uporabe kartice
Predpla¢niska kartica Mastercard Debit, ¢eprav LON
podatke o Pladilnih transakcijah prejme Sele po tem
trenutku, ter kartico Predplac¢niSka kartica Mastercard Debit
vrniti LONu.

11 VAROVANJE PODATKOV

LON obdeluje, hrani in varuje osebne podatke skladno z
zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, Splosno



uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU)
2016/679 - GDPR) in svojimi internimi akti, za izvajanje
medsebojnega  pogodbenega  odnosa, zakonskih
obveznosti ter skladno s privolitvijo Uporabnika kartice, ¢e
je bilata podana, za obdelavo osebnih podatkov za namene
trzenja. Podrobnej$e informacije o tem, kako LON ravna z
osebnimi podatki, so na voljo na Splethem mestu, oziroma
v vsakokrat veljavnih SploSnih pogojih zasebnosti. Na
Spletnem mestu oz. v vsakokrat veljavnih SploSnih pogojih
zasebnosti so poleg pomembnih informacij v zvezi z
naCinom obdelave osebnih podatkov navedeni tudi vsi
potrebni kontaktni naslovi LON-a, preko katerih lahko
Uporabnik kartice uresniCuje svoje pravice v zvezi z
varstvom osebnih podatkov.

Podatki, ki se nanaSajo na poslovanje s Kartico, so
poslovna skrivnost LONa. LON daje podatke, ki se
nanas$ajo na poslovanje s Kartico, le Uporabniku kartice, na
pisno zahtevo pa tudi sodidC€u, pristojnemu drzavnemu
organu ali drugemu z zakonom pooblas€enemu ali
upravi¢enemu organu ali osebi. LON se zavezuje, da bo
podatke Uporabnika kartice varoval in jih uporabljal samo
za izvajanje SploSnih pogojev ter za dovoljene namene
zbiranja podatkov, ki imajo svojo osnovo v zakonih ali na
njih temeljecih podzakonskih predpisih.

Uporabnik kartice soglasa, da si LON v skladu z veljavno
zakonodajo o varovanju osebnih podatkov pridobi potrebne
podatke pri upravljalcih podatkov. Uporabnik kartice izrecno
dovoljuje, da LON opravi poizvedbo o njegovih osebnih in
drugih podatkih, premi¢nem in nepremi¢nem premozeniju,
vrednostnih papirjih, Stevilkah raéunov pri drugih bankah
oziroma hranilnicah, prebivalis¢u, EMSO0, davéni stevilki in
drugih podatkih pri upravljalcih podatkov, ¢e jih LON ne bi
imel, pa so ti podatki potrebni za dosego namena teh
splosnih pogojev. Upravljalce podatkov Uporabnik kartice
izrecno pooblas¢a, da te podatke posredujejo LONu.

12 1ZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

LON je dolzen reSevati reklamacije in pritoZzbe v najkrajSem
moznem cCasu in o reSitvi obvestiti Uporabnika kartice
oziroma pobudnika reklamacije oziroma pritozbe.

Uporabnik kartice, ki se ne strinja z ravnanjem LONa ali
zaposlenih pri opravljanju storitev v skladu s SploSnimi
pogoji ali drugim dokumentom, ki se navezuje na
opravljanje teh storitev in ga je izdal LON, ali ko LON oz.
njegovi zaposleni ne opravijo dolo€enega ravnanja, pa bi ga
po mnenju Uporabnika kartice morali, lahko vloZi pisno ali
ustno reklamacijo ali pritozbo skladno s vsakokrat veljavnim
Pravilnikom o pritozbenem postopku in postopku reSevanja
reklamacij, ki je objavljen v vseh poslovalnicah LON-a in na
Spletnem mestu.

V kolikor Uporabnik kartice z odlo€itvijo v pritozbenem
postopku ni zadovoljen oziroma odgovora na pritozbo ni
prejel v roku, LON zagotavlja postopek izvensodnega
reSevanja sporov s potrosniki pred neodvisnim izvajalcem
izvensodnega reSevanja sporov. Podatke o izvajalcu
izvensodnega resSevanja sporov, obliki in sestavi organa,
nacinu ter postopku odloCanja organa, lahko Uporabnik
kartice pridobi na Splethem mestu v Pravilniku o
pritoZbenem postopku in postopku reSevanja reklamacij.
LON Uporabniku kartice informacijo o pooblas¢enem
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neodvisnem izvajalcu posreduje pisno skupaj z razlogom za
zavrnitev pritozbe. Pooblas€eni izvajalec izvensodnega
reSevanja sporov LON-a, pri katerem je mozno vloZiti
pobudo za zacCetek postopka zoper odloCitev LONa o
pritozbi je: Zdruzenje bank Slovenije — GIZ Ljubljana,
Subiseva ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, elektronski
naslov: izvajalec.irps@zbsgiz.si, telefonska Stevilka: 01/24-
29-700.

13 POMOC UPORABNIKOM

LON v okviru svojega poslovnega ¢asa (med 8:00 in 15:30
uro) Uporabniku kartice zagotavlja vsebinsko pomo¢ pri
uporabi placilnih kartic na telefonski Stevilki 04 28 00 777,
na elektronskem naslovu info@lon.si ali s sporo¢ilom,
poslanim preko sistema eLON.

14 KONCNE DOLOCBE

Sestavni del Splosnih pogojev so Tarifa, Urnik in SploSni
pogoji rauna.

LON lahko v skladu s svojo poslovno politiko in veljavno
zakonodajo spreminja SploSne pogoje, o ¢emer seznani
Uporabnika kartice preko elektronske banke eLON, mobilne
banke mLON, na spletni strani www.lon.si, na izpisku
prometa po Transakcijskem racunu ali na drug za ban¢no
poslovanje obi¢ajen nacin komuniciranja najmanj dva
meseca pred njihovo uveljavitvijo. Vsakokrat veljavni
Splosni pogoji so objavljeni in na voljo v vseh poslovalnicah
LONa in na spletnem naslovu www.lon.si.

Ce Uporabnik kartice ne soglasa s spremembami, lahko
brez odpovednega roka in pladila nadomestil za odstop
odpove uporabo placilne kartice. Odstop mora Uporabnik
kartice podati najkasneje do dneva pred doloCenim dnem
zadetka veljavnosti spremembe. Ce Uporabnik kartice v tem
roku LONu ne sporoci, da se s spremembami ne strinja, se
Steje, da s spremembami soglasa. V primeru, ¢e Uporabnik
kartice zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove
uporabo placilne kartice, se Steje, da je LON odpovedal
uporabo kartice z dvomese&nim odpovednim rokom, ki tece
od dneva objave spremembe.

LON lahko poSilia sporocila Uporabniku kartice po
elektronski poti, razen ¢e ni z zakonom izrecno predpisano
ali s Pogodbo izrecno pisno dogovorjeno, da morajo biti
poslana v papirni obliki.

Za opravljanje storitev v skladu s SploSnimi pogoji in za
tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.
Za pogodbena razmerja in komunikacijo med LONom in
Uporabnikom kartice se uporablja slovenski jezik, razen ¢e
se LON in Uporabnik kartice dogovorita drugace.

Z uveljavitvijo teh Splosnih pogojev se glede vsebin, ki so
urejene v pogodbah in splo$nih pogojih poslovanja,
sklenjenih pred uveljavitvijo teh Splodnih pogojev,
uporabljajo dolocila teh Splosnih pogojev.


mailto:info@lon.si
http://www.lon.si/
http://www.lon.si/

SP_Kkartice_2.50

Splosni pogoji veljajo od 28.02.2024 in so na voljo v vseh
poslovnih enotah LONa ter na Spletnem mestu.

Kranj, 09.10.2023

LON d.d., Kranj, Zanova ulica 3, 4000 Kranj
info@lon.si, www.lon.si
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