SPLOSNI POGOJI ZA UPORABO ELEKTRONSKE BANKE eLON

1 SPLOSNIDEL

11 Uvodne doloc¢be

Izdajatelj teh sploSnih pogojev je Hranilnica LON d.d., Kranj,
Zanova ulica 3, 4000 Kranj, vpisana v sodnem registru
Okroznega sodis€a v Kranju pod $t. vlozka 10356000,
mati¢na Stevilka 5624908000, poravnalni ra¢un: S156 6000
0000 6000 006, BIC koda: HLONSI22, identifikacijska
Stevilka za DDV S| 40451372, naslov e-poste: info@lon.si,
spletna stran: http://www.lon.si (v nadaljevanju: spletno
mesto), telefonska Stevilka: 04 28 00 777 (v nadaljevanju:
LON).

LON je naveden na seznamu bank in hranilnic (v
nadaljevanju: banka), ki imajo dovoljenje Banke Slovenije
za opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni
strani Banke Slovenije: www.bsi.si.

Nadzorni organ, pristojen za nadzor LONa je Banka
Slovenije.

S temi splo$nimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice
in obveznosti LONa in uporabnika storitve elektronske
banke eLON.

Ti splodni pogoji so sestavni del Vloge za vzpostavitev
poslovnega razmerja za potroSnike, Vloge za odprtje in
vodenje transakcijskega racuna, Zahtevka za elektronsko
opravljanje plaCiinega prometa preko transakcijskega
rauna in Pooblastila za uporabo storitve eLON za
elektronsko poslovanja (v nadaljevanju skupaj imenovani:
Zahtevek) in imajo znacaj pogodbe.

Steje se, da uporabnik s podpisom Zahtevka potrjuje, da je
bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pravoasno in na
nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred oddajo Zahtevka
seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih storitev in da s
temi sploSnimi pogoji v celoti sogla$a in jih sprejema.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi sploSnimi pogoji, se
uporabljajo vsakokrat veljavni Splosni pogoji vodenja
transakcijskih raéunov in opravijanja placilnih storitev za
potrosnike in vsakokrat veljavni Splosni pogoji za vodenje
transakcijskega raCuna in opravijanje placilnih storitev za
pravne osebe. V primeru neskladja med temi splo$nimi
pogoiji in v prejSnjem stavku navedenimi Splo$nimi pogoji,
veljajo dolocbe teh splosnih pogojev.

1.2 Opredelitev izrazov

Posamezni izrazi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih, imajo
naslednji pomen:

AIS ali storitev zagotavljanja informacije o racunih je
spletna storitev zagotavljanja informacij o placilnih racunih,
ki jih ima uporabnik placilnih storitev pri drugem ponudniku
placilnih storitev in omogoc&a vstop nebancnih institucij za

zagotavljanje informacije o racunu. Storitev lahko
uporabljajo le Uporabniki eLON-a, ki imajo privzeto
pooblastilo za izvajanje storitve AIS ali pa jih je Uporabnik
raCuna pooblastil za uporabo storitve AlS.

eLON je spletna poslovalnica LON, ki uporabnikom ra¢una
— potroSnikom, podjetnikom, zasebnikom in drustvom, ki se
odlocijo za elektronsko poslovanje — omogoc¢a opravljanje
vrste ban¢nih storitev preko interneta.

PIS ali storitev odreditve plail je storitev za odreditev
placilnega naloga na zahtevo uporabnika placilnih storitev v
zvezi s placilnim racunom, odprtim pri drugem ponudniku
placilnih storitev. Storitev lahko uporabljajo le Uporabniki
eLON-a ki imajo privzeto pooblastilo za izvajanje storitve
PIS ali pa jih je Uporabnik racuna pooblastil za uporabo
storitve PIS.

Pogodba je skupni izraz za Pogodbo o vodenju
transakcijskega racuna in opravljanju placilnih storitev za
pravne osebe, podjetnike in zasebnike in Pogodbo o
vodenju transakcijskega racuna in opravljanju placilnih
storitev, na podlagi katerih je Uporabniku raduna odprt
TRR.

Rekono racun je elektronsko identifikacijsko sredstvo, ki
zagotavlja zanesljivo in varno preverjanje ter centralno
upravljanje elektronske identitete posameznika, s katero
lahko Uporabnik eLONa vstopi v eLON, saj sluzi kot
elektronska identifikacija Uporabnika eLONa  pri
komuniciranju preko eLONa.

Splosni pogoji so vsakokrat veljavni SploSni pogoji za
uporabo elektronske banke eLON, ki so dostopni v vseh
poslovnih enotah LON in na Spletnem mestu.

Splosni pogoji uporabe storitve Rekono so vsakokrat
veljavni SploSni pogoji uporabe storitve Rekono, ki so
dostopni na spletni strani www.rekono.si.

TPP je nebanéni ponudnik placilnih storitev, ki na podlagi
soglasja Uporabnika eLONa, ki ima v LONu pravice za
izvajanje storitev AIS in PIS, izvaja storitve odreditve pladila
ali storitve zagotavljanja informacij o racunih.

TRR je transakcijski racun potroSnika,
podjetnika ali drustva, odprt pri LONu.

zasebnika,

Uporabnik eLON je Uporabnik raéuna, pooblas€ena oseba
s strani uporabnika racuna ali zakoniti zastopnik
Uporabnika ra¢una, ki mu LON omogoci uporabo eLON.

Uporabnik rac¢una je potrodnik, zasebnik, podjetnik ali
drustvo, ki ima na podlagi sklenjene Pogodbe odprt
transakcijski ra€un pri LONu.

VoP je varnostna funkcija, ki se uporablja za domace in
¢ezmejne placdilne transakcije v EUR znotraj drzav ¢lanic,
kjer sistem pred izvedbo nakazila preveri, ali se vneseni

www.lon.si

stran 1/7


http://www.lon.si/
mailto:info@lon.si
http://www.lon.si/
http://www.bsi.si/

naziv/ime prejemnika placila ujema z vnesenim IBAN-om
prejemnika placila.

2 POGOJI ZA UPORABO ELON
Za uporabo eLON mora Uporabnik eLON izpolnjevati
naslednje pogoje:

- biti  Uporabnik raCuna, zakoniti zastopnik
Uporabnika racuna ali imeti pooblastilo Uporabnika
ratuna za razpolaganje s sredstvi na TRR;

- podati mora pravilno in v celoti izpolnjen in podpisan
Zahtevek oz. v primeru, ko je Uporabnik eLON
potroSnik, se mora prijaviti v eLON z ustreznim
Rekono racunom; v primeru pooblastia za
poslovanje preko eLON, mora Uporabnik ra¢una za
svoje pooblas€ene osebe v enoti podpisati obrazec
Pooblastilo za uporabo storitve eLON za elektronsko
poslovanje;

- imeti ustrezni Rekono racun;

- zagotoviti ustrezno racunalnisko opremo in

- poravnati vse stroSke, povezane z aktiviranje eLON.

O Zahtevku odlo¢a LON in o odlocitvi obvesti vlagatelja.
LON si pridruzuje pravico, da Zahtevek za uporabo eLON
zavrne brez navedbe vzroka zavrnitve.

3 POOBLASTILA

Uporabnik racuna lahko pooblasti eno ali ve¢ polnoletnih,
poslovno sposobnih oseb za razpolaganje s sredstvi na
njegovih racunih z uporabo eLON. Pooblas¢enec postane
Uporabnik eLON in zanj veljajo enaki pogoji, kot za
Uporabnika rac¢una.

Zakoniti zastopnik ali skrbnik lahko na podlagi zakona ali
pooblastila, danega z odlo¢bo pristojnega organa, zastopa
Uporabnika rauna, ki je omejeno poslovno sposoben ali ni
poslovno sposoben. Zakoniti zastopnik tako postane
Uporabnik eLON in zanj veljajo enaki pogoji, kot za
Uporabnika racuna.

Uporabnik racuna z Zahtevkom oz. s pooblastilom opredeli
vrsto pooblastil pooblas&encu.

Uporabnik racuna lahko prekli¢e ali spremeni pooblastila za
posameznega Uporabnika eLON tako, da na katerikoli enoti
poda zahtevo za preklic ali spremembo pooblastila.

Uporabnik ra¢una, ki sam ni Uporabnik eLON, temvec
uporablja eLON le njegov pooblasCenec, prejema izpiske
poslovanja z raCunom v elektronski obliki le preko
pooblas&enca, razen, ¢e se z LON izrecno pisno dogovori
drugace.

Uporabnik eLON-a, ki ima pooblastilo za izvajanje storitev
AIS in PIS, lahko TPP posreduje soglasje za dostop do
svojega racuna. TPP na podlagi prejetega soglasja vimenu
Uporabnika eLON-a in na njegovo zahtevo izvede AIS ali
PIS. Pogoj za izvajanje AIS in PIS preko TPP je aktiviran
Rekono racun, ki je povezan s transakcijskim racunom in
aktiviran eLON ali mLON.

POSTOPEK  PRILJUCITVE NACIN

UPORABE ELON

4 IN

Uporaba elektronske banke eLON za poslovne uporabnike
je podrobneje opredeljena v Navodilih za uporabo
elektronske banke Poslovni eLON. Uporaba elektronske
banke eLON za potroSnike je podrobneje opredeljena v
Navodilih za uporabo elektronske banke Osebni eLON.
Navodila so informativne narave.

Za uporabo eLON-a potrebuje Uporabnik eLON-a Rekono
racun. V kolikor $e nima Rekono racuna, si le tega pridobi,
postopek je opisan v Navodilih iz prejSnjega odstavka. Po
uspesni registraciji Rekono rauna in po odobritvi Zahtevka,
pricne Uporabnik eLONa uporabljati eLON.

LON po elektronski posti obvesti Uporabnika eLONa o
aktivaciji eLONa.

LON Uporabniku eLON-a priporo¢a, da na racunalnik
namesti kvalitetno programsko opremo proti Skodljivemu
programju, ki se pogosto, najmanj enkrat dnevno,
samodejno posodablja, da na raunalniku aktivira pozarni
zid in da redno posodablja operacijski sistem in ostalo
programsko opremo, ki je name&Cena na racunalniku, s
katerim uporablja eLON.

Za ne delovanje eLON-a v starejSih razli¢icah operacijskih
sistemov, ki uradno niso ve€ podprti s strani proizvajalca,
LON ni odgovoren. Uporabnik eLON-a podrobnejse
informacije o priporodljivi raéunalniski in programski opremi
pridobi na Spletnem mestu.

5 SEZNAM STORITEV ELON

Uporabnik eLON-a lahko preko eLON-a opravlja naslednje
storitve:

- vpogleduje v stanje in promet po raunih,

- spremlja rezervacije sredstev na racunih,

- vpogleduje v promet in Cakalnico obremenitev
izdanih kartic,

- pregleduje promet po pladilni kartici Mastercard
Credit,

- vpogleduje v stanja in promet depozitov in aktivnih
varCevanj Uporabnika racuna,

- sklepa nove depozitne pogodbe (potrosnik),

- poda vlogo za preklic aktivnih depozitov (potro$nik),

- vpogleduje v trajnike in SEPA direktne bremenitve,

- sklene nov trajnik, spremeni in ukine obstojeci
trajnik,

- zavrne bremenitev SEPA DB,

- pregleduje dnevnik dostopov do eLON,

- pregleduje in izpisuje izpiske o prometu na racunu in
prometu po karti€nem racunu Mastercard Credit
kartice,

- ureja kartiCne nastavitve: vklopi/izklopi Varnostno
SMS obves$canje, blokira/deblokira Mastercard
kartico in spreminja dnevne limite porabe,
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- odda vlogo oz. zahtevek za redni in izredni limit
(potrosnik),

- vpogleduje v stanja kreditov (informativno stanje,
znesek placanih obveznosti, mozZnost hitrega placila
na kredit),

- uvaza naloge iz paketa (zasebniki, podjetniki in
drustva),

- pregleduje, vna$a, ureja in briSe predloge placil ter
jih dodaja ali odstranjuje iz seznama zaupanja
vrednih prejemnikov,

- nastavlja limite za takojSnja placila (limit za
posamezno transakcijo in dnevni limit),

- izvaja interne prenose med racuni (tj. med racuni,
odprtimi pri LONu),

- izvaja eksterne prenose med racuni (tj. med racuni,
odprtimi na drugih bankah v Sloveniji),

- izvaja takojsnja placila,

- izvaja €¢ezmejna in mednarodna placila,

- poda reklamacijo na posamezno transakcijo,

- izpiSe potrdilo o opravljeni transakciji,

- poda prijavo na e-racune,

- preklice prejemanje e-raunov,

- izmenjuje e-ratune (po predhodni
pogojev),

- izdaja e-raCune (zasebniki, podjetniki in drustva),

- naroCi prejemanje obveSc€anja o aktivnostih preko
SMSja ali e-maila,

- izvaja dvosmerno komunikacijo z LONom,

- spremlja varnostna obvestila o izrednih dogodkih,

- pregleduje obvestila, ki mu jih poslje LON,

- druge storitve, o katerih LON obvesti Uporabnika
eLON-a.

izpolnitvi

V primeru, da Uporabnik eLONa ni tudi Uporabnik racuna,
lahko opravlja storitve v skladu z obsegom pooblastila
Uporabnika rac¢una.

Naro€ilo oziroma oddana vioga ima znaaj pisnega,
lastnoro€no podpisanega zahtevka.

NarocCilo vezave depozita preko eLONa se avtomatsko
obdela v dolo€enem €asu po izvedbi naro€ila, ¢e je na TRR
dovolj razpolozljivih sredstev.

Ostalim narocCilom LON ugodi v skladu s svojo poslovno
politiko.

6 OPRAVLJANJE PLACILNIH STORITEV

6.1 Splosne dolocbe

Vsako placilo (v drzavi ali v tujino) se opravi z vnosom
placilnega naloga. Uporabniki eLON-a, ki so zasebniki,
podjetniki ali drustva in imajo omogoc¢eno funkcionalnost
podpisovanja nalogov, morajo placilni nalog pred izvrsitvijo
Se podpisati. S tem je podano soglasje za izvrsitev placila.
Uporabnik eLON-a sam dolo¢i datum placila, do najve¢ 365
dni vnaprej. Uporabnik eLON-a ne more dolociti roka za
placilo vnaprej za placila izvedena v tuji valuti.

Placilo se izvrsi pod pogoji iz vsakokrat veljavnih Splosnih
pogojev vodenja transakcijskih racunov in opravijanja
placilnih storitev za potro$nike in vsakokrat veljavnih
Splosnih pogojev za opravijanje placilnih storitev preko
transakcijskega racuna za pravne osebe, podjetnike,
zasebnike in druStva. Placila se zavrnejo tudi v primeru, ko
je placilo nepravilno vneseno. Zavrnjena placila se nahajajo
v zavihku »Zavrnjeni/Preklicani«.

Plagila preko eLON-a bodo obdelana v skladu z Urnikom
opravijanja placilnega prometa v LON d.d. (v nadaljevanju:
Urnik). Placila, prejeta po uri, kot so dolo€ene v Urniku, se
Stejejo za prejeta naslednji delovni dan.

Vsako izvedeno placilo se lahko preveri v prometu racuna.

LON obves¢a Uporabnika rac¢una o opravljenih plagilih:
- mesecno, kadar je Uporabnik racuna potrosnik;
- dnevno, kadar je Uporabnik raduna zasebniki,
podjetniki ali drustvo.

Steje se, da je Uporabnik eLON-a dal soglasje za izvrsitev
placilne storitve, ¢e je bilo narocilo izvedeno v eLON-u z
opravljeno avtentikacijo ob vstopu v eLON z Rekono
raCunom oz. z avtorizacijo plagilnega naloga v mLON.

6.2 Posebne dolocbe glede plaéila v tujino

Uporabnik eLON-a lahko plaéila v tujini opravlja v valutah,
ki so na te€ajni listi, kritje pa zagotavlja iz evrske valute, ki
je na TRR-ju. Pri preraCunu kritja se upoSteva vsakokrat
veljavni podjetniski te€aj korespondencne banke.

V primeru plagila z datumom bremenitve vnaprej se
preracun kritja izvede na datum bremenitve rauna po
takrat veljavnem tecaju.

Nalog za placilo v tujino lahko LON zavrne v vsaki fazi
obdelave naloga. Vsako izvedeno placilo se lahko preveri v
prometu racuna.

6.3  Potrjevanje placil

Uporabnik eLON-a mora za vsak placilni nalog izvesti
dodatno avtorizacijo:
- s svojim Rekono racunom tako, da potrdi placilni
nalog z aplikacijo Rekono OnePass ali
- z vnosom enkratne kode, ki jo Uporabnik eLON
prejme preko SMS ali

placilnega naloga omejen.

Izjema so:
- interni prenosi med lastnimi racuni;
- nakazila prejemnikom, ki jih je Uporabnik eLONa
oznacil kot zaupanja vredne.

64 VoP

VoP preverja, ali se podatka, ki ju zagotovi Uporabnik
eLON-a (naziv/ime in IBAN prejemnika) v celoti ujemata ali
delno ujemata ali se ne ujemata.
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V primeru, ko se podatka delno ujemata, LON seznani
Uporabnika eLON-a s pravinim imenom/nazivom
prejemnika placila glede na vneseni IBAN prejemnika
placila in mu ponudi moznost potrditve placila s pravilnim
nazivom.

V primeru, ko se podatka ne ujemata, LON o tem seznani
Uporabnika eLON-a, pri ¢emer mu ne ponudi moznosti
potrditve placila s pravilnim imenom/nazivom.

V obeh primerih (tj. delnega ujemanja in ne ujemanja) ima
Uporabniku eLON-a moznost, da potrdi transakcijo brez
izvedbe spremembe o0z. nadaljuje s potrditvijo transakcije
kljub delnemu ujemaniju ali ne ujemanju podatkov.
6.5 Omejitev takojsnjih placil
Uporabnik eLONa ima moznost nastaviti omejitev zneskov
za takojSnja placila na nacin, da si za posamezen TRR
dologi:

- najvi§ji znesek posameznega naloga za takojSnje

placilo in
- dnevni limit takojSnjih placil.

Nastavljena omejitev se uposteva na dan oddaje
takojSnjega placila, ne glede na kanal izvrSitve placilnega
naloga (eLON, mLON, ban&no okence, Flik).

Znesek omejitve je privzeto dolocen in sicer v visini:

- najvi§ji znesek posameznega naloga za takojSnje
placilo: 6.000,00 EUR (potros$niki) in 12.000,00 EUR
(zasebniki, podjetniki in drustva),

- dnevni limit takojSnjih placil: 6.000,00 EUR
(potrosniki) in 12.000,00 EUR (zasebniki, podjetniki
in drustva).

Uporabnik eLON-a lahko znesek omejitve kadarkoli
naknadno spremeni. Sprememba pri¢ne veljati tako;j.

7 OBVEZNOSTI UPORABNIKA ELON-A

Uporabnik eLON-a se zavezuje, da bo:

- posloval v viSini razpolozljivih sredstev na TRR v
skladu s Pogodbo in splodnimi pogoiji, ki jih je sklenil
za posamezen TRR, s katerim bo posloval preko
eLON-g;

- redno poravnaval nadomestila iz tocke 10. Splo$nih
pogojev;

- vskladu s 132. &lenom vsakokrat veljavnega Zakona
o) placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih (v
nadaljevanju: ZPIaSSIED) skrbno varoval osebne
prijavne podatke, ki jih ne bo sporodil ali predal tretji
osebi, tudi v primeru, Ce ta opravlja storitve izvajanja
placilnih transakcij na daljavo. LON je odvezan
odgovornosti za povracCilo Skode iz naslova
nepooblad€eno opravljenih pladilnih transakcij, Ce je
bila transakcija izvedena s strani osebe, ki ni
Uporabnik racuna ali s strani Uporabnika racuna
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pooblaS€ena oseba, Uporabnik eLON-a pa ji je
zaupal svoje osebne prijave podatke, ki omogocajo
izvajanje placilnih transakcij in dostop do podatkov o
ban¢nem raCunu na daljavo. VsakrSna delitev ali
razkritie osebnih prijavnih podatkov za opravljanje
placilnih transakcij na daljavo ponudniku placilnih
storitev, ki ni LON, predstavlja razkritie
identifikacijskih podatkov tretji nepoobla$ceni osebi,
pri Cemer LON za njene nepooblad€ene aktivnosti in
transakcije ne prevzema odgovornosti;

skrbno hranil vstopne podatke o Rekono racunu in
jih varoval kot dober gospodar v skladu s SploSnimi
pogoji uporabe storitve Rekono na tak nacin, da bo
preprecil izgubo, krajo in/ali zlorabo in jih ne bo
shranjeval v nobenem postopku samodejne prijave
na napravi s katero dostopa do eLON, pri ¢emer nosi
odgovornost za vsako Skodo, ki je bodisi posredno
ali neposredno povzroCena zato, ker so
nepooblas€ene osebe pridobile podatke Rekono
racuna in jih uporabile za dostop do eLON-a na

nacin, ki ga LON lahko prepozna le kot
Uporabnikovega;

ob morebitni nepooblaseni uporabi, sumu
nepooblaséene uporabe 0z. moznosti

nepooblad€ene uporabe ali kraje osebnih prijavnih
podatkov za dostop do Rekono racuna to
nemudoma sporocil podjetju Rekono po elektronski
posti na naslov info@rekono.si, skladno s Splo$nimi
pogoji uporabe storitev Rekono in hkrati obvestil
policijo in LON na telefonsko Stevilko 04 28 00 777
ali po elektronski posti na naslov info@lon.si; LON
sprejema prijave med delovnikom (od ponedeljka do
petka) od 8:00 ure do 15:30 ure; uporaba eLON-a se
blokira po prejemu prijave (ko skrbnik sprejme
telefonski klic oz. prejme sporocilo po elektronski
posti) in sicer: Ce je obvestilo prejeto znotraj
delovnega ¢asa, nemudoma po prejemu obvestila,
Ce je obvestilo prejeto izven delovnega €asa pa
naslednji delovni dan;
poskrbel za ustrezno tehni¢no in programsko zas¢ito
raunalnika, s katerim bo dostopal do eLON-a, pri
c¢emer:
e bo redno namesc€al popravke operacijskega
sistema in ostale nameScCene programske

opreme;
e bo uporabljal in posodabljal programsko
opremo za za$Cito pred zlonamerno

programsko kodo in pozarni zid;

e obcutljivih in zaupnih podatkov ne bo posiljal
preko spleta, elektronske poste ali telefona;

e na raCunalnik ne bo namesal nelegalne
programske opreme;

e bo vsakokrat ob zaklju¢ku uporabe eLON-a
zaprl spletni brskalnik;

v primeru neodobrene placilne transakcije, ki je
posledica ukradenega ali izgubljenega Rekono
raCuna ali zlorabe eLON-a z razloga, ker Uporabnik
eLON ni zavaroval osebnih varnostnih elementov,
krije Uporabnik eLON-a Skodo, nastalo do prejema
prijave, do viSine najve¢ 50,00 EUR, razen v
primerih, ko je izvrSitev placilne transakcije
posledica Uporabnikove prevare ali ¢e Uporabnik
eLONa naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni
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izpolnil svojih predpisanih obveznosti; Uporabnik izpiski v skladu s Pogodbo, na podlagi katere mu

eLON se strinja, da bo LON nemudoma obvestil o je odprl TRR in prikazom prometa preko eLON-

kakrsnikoli nepooblasceni uporabi eLON-a. a;
- uporabljal eLON v skladu s SploSnimi pogoji, z - obvesScala Uporabnika eLON-a o novostih pri

napotki na Spletnem mestu in v eLON-u ter veljavno poslovanju z eLON-om.

zakonodajo;

- LON takoj obvestil o vseh nepravilnostih v zvezi z
delovanjem eLON-a;

- prevzel vso materialno in pravno odgovornost za
posle, ki jih odda preko eLON-a, tudi za morebitno
napacno nakazane zneske ali prenose sredstev na
napaCne racune, €e so bili izvrSeni na zahtevo
Uporabnika eLON-ga;

- redno preverjal svoje poslovanje in stanje na TRR
ter o vsaki neskladnosti nemudoma obvestil LON;

LON ne odgovarja za motnje in prekinitve na
telekomunikacijskih omrezjih, za napake, nastale pri
prenosu podatkov po telekomunikacijskih omrezjih, za
napake ki so posledica nepravilnosti na racunalniSkem
sistemu Uporabnika eLON-a, ali za onemogocen dostop do
eLON-a iz razlogov, na katere LON ne more vplivati. LON
si zaradi varnostnih razlogov in sistemskih nadgradenj
pridruzuje pravico za€asno delno ali v celoti omejiti ali
onemogociti delovanje eLON-a.

LON-u nemudoma javil vse spremembe njegovih
podatkov, ki so pomembne za poslovanje preko
eLON-a;

spremljal vsa obvestila za prevzem nove razliCice
eLON-g;

pri svojem poslovanju poleg SploSnih pogojev
uposteval tudi Navodila za uporabo elektronske
banke Poslovni eLON oziroma Navodila za uporabo
elektronske banke Osebni eLON in veljavno
zakonodajo.

Kot hudo malomarno ravnanje se S$teje tudi, v kolikor
Uporabnik eLONa na osebnem racunalniku ali mobilni
napravi preko katerega dostopa do eLON v ¢asu uporabe:

razkrije osebne varnostne elemente (uporabnisko
ime, geslo ali enkratno kodo prejeto prek SMS ali
druge varnostne mehanizme) tretjim osebam, kar
omogoc¢a nepooblaséen vstop v elekironsko
banko eLON,

nima namescenih licencnih antivirusnih
programov, za katere proizvajalec nudi sprotno,
navadno dnevno azuriranje z ustreznimi
varnostnimi popravki in dopolnitvami,

nima sproti names¢enih varnostnih popravkov
operacijskega sistema in spletnega brskalnika, ki
jih za licenéno programsko opremo ponujajo
proizvajalci le-teh.

Ce Uporabnik eLONa ne bo ravnal v skladu s tem &lenom
bo LON Stel, da je krSil 132. ¢len ZPlaSSIED ter lahko
Uporabnik racuna posledi¢no v celoti odgovarja za Skodo,
ki mu bo nastala zaradi opisanih opustitev.

8

OBVEZNOSTI LON-A

LON se zavezuje, da bo:

skladno s SploSnimi pogoji, svojo poslovno
politiko in napotki, objavljenimi na spletnem
mestu in v eLON-u, ter skladno z zakonodajo,
izvrSil vse elektronske transakcije Uporabnika e-
LON-a;

o izvrsitvi elektronskih transakcij in stanju na
racunu obvesc¢ala Uporabnika eLON-a z rednimi

LON zaraCunava Uporabniku
veljavni Tarifi LON d.d., Kranj (v nadaljevanju: Tarifa).

VARSTVO OSEBNIH
ZAUPNIH INFORMACIJ

PODATKOV IN

LON je upravljalec osebnih podatkov Uporabnika
raCuna. LON obdeluje osebne podatke, ki jih pridobi pri
vzpostavitvi in tekom poslovnega razmerja skladno z
uredbo o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih podatkov (GDPR,
§t. EU 2016/679) in v skladu z veljavnim zakonom o
varstvu osebnih podatkov. Podatki se obdelujejo za
namen izpolnjevanje zakonskih obveznosti, ki veljajo za
LON, izvajanja storitev iz pogodbenega razmerja (npr.
opravljanja storitve odreditve placil in storitve
zagotavljanja informacij o racunih), za namen
prepreCevanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij ali
prevar v zvezi s placilnimi storitvami, ter za druge
namene, ¢e ima za to LON soglasje posameznikov ali
Ce izkaze, da je za obdelavo izpolnjen zakoniti interes.

Osebni podatki se kot zaupni obdelujejo v skladu z
vsakokrat veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih
podatkov. Kontaktni podatki, s katerimi razpolaga LON,
bodo uporabljeni za kontaktiranje v zvezi s poslovnim
razmerjem.

Uporabnik ra¢una dovoljuje LONu in ga pooblas¢a, da
lahko vse njegove osebne podatke, vkljuéno z ostalimi
zaupnimi podatki, s katerimi razpolaga, posreduje
pogodbenim obdelovalcem, ki imajo najmanj enak
standard varovanja osebnih podatkov kot LON in sicer
za potrebe njihovega poslovanja, izvajanja in
poenotenja ban&nih operacij, nadzora, upravljanja s
tveganji in izvrS8evanja medsebojnih pogodbenih
odnosov.

PodrobnejSe informacije o tem, kako LON ravna z
osebnimi podatki ter na kakSen nacin posamezniki lahko
uresnicujejo svoje pravice, so opredeljene v Splosnih
pogojih zasebnosti, ki so javno objavljene v poslovnih
enotah LONa in na Spletnem mestu.

10 NADOMESTILA

rauna nadomestila po
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Uporabnik eLON-a pooblas¢a LON in mu dovoljuje, da za
vse navedene stroSke v valuti EUR bremeni njegov TRR pri
LON-u in sicer v intervalih, kot to dolo€a Tarifa. Kadar je
Uporabnik eLON-a potrosnik, ima LON pravico, da lahko
tako ravna tudi takrat, ko na TRR ni zadostnega kritja.

LON bo za znesek nadomestil bremenil uporabnikov TRR,
¢e pa to ne bo mogoce, je dolzan Uporabnik eLON-a
dolgovani znesek plac¢ati sam.

LON ima pravico, da navedene obveznosti poplac¢a tudi iz
kateregakoli drugega dobroimetja uporabnika racuna pri
LON-u.

11 PRITOZBE IN REKLAMACIJE

LON je dolzen reSevati reklamacije v najkrajSem moznem
¢asu in o reSitvi obvestiti Uporabnika eLON-a oziroma
pobudnika reklamacije.

Uporabnik eLON-a, ki se ne strinja z ravnanjem LONa ali
zaposlenih pri opravljanju storitev v skladu s SploSnimi
pogoji ali drugim dokumentom, ki se navezuje na
opravljanje teh storitev in ga je izdal LON, ali ko LON oz.
njeni zaposleni ne opravijo dolo€enega ravnanja, pa bi ga
po mnenju Uporabnike eLON-a morali, lahko vlozi pisno
(preko elektronske poste, po faxu, po posti na naslov LON-
a ali preko eLON-a) ali ustno (osebno v poslovalnici ali
preko telefona) reklamacijo ali pritozbo skladno s
Pravilnikom o pritoZbenem postopku in postopku reSevanja
reklamacij, ki je objavljen v vseh poslovalnicah LON-a in na
Spletnem mestu.

Ce se Uporabnik eLON-a, ki je potrosnik, ne strinja z
odloditvijo v pritozbenem postopku ali ¢e v 30 dneh od
vlozitve pritozbe pri LON ne prejme odgovora o pritozbi, ima
pravico, v roku najve¢ 13 mesecev od vloZitve pritozbe pri
LONu, vloziti pobudo za zacetek izvensodnega reSevanja
sporov pri izvajalcu izvensodnega reSevanja potroSniskih
sporov (v nadaljevanju: IRPS). LON kot izvajalca postopka
IRPS priznava Zdruzenje bank Slovenije — GIZ Ljubljana,
Subieva ulica 2, 1000 Ljubljana, elektronski naslov:
izvajalec.irps@zbsgiz.si, telefonska Stevilka: 01/24-29-700.
Pobuda za zaéetek postopka IRPS se lahko vlozZi na spletni
strani izvajalca, po navadni posti (s pripisom »pobuda za
IRPS«) ali po elektronski posti na zgoraj navedeni naslov.
Pobuda se vlozi v slovenskem ali angleSkem jeziku.
Postopek IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni —
predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku.
Postopek IRPS izvaja pristojen organ pri izvajalcu IRPS, v
skladu z veljavnimi Pravili postopka za izvensodno
reSevanje potroSniskih sporov pri Zdruzenju bank Slovenije,
ki so objavljena na spletni strani izvajalca IRPS. Odlocitev
izvajalca IRPS za LON oziroma pritoZnika ni zavezujoca.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na
podlagi teh splosnih pogojev in jih Uporabnih racuna ter
LON ne bi uspela resiti sporazumno, je pristojno stvarno in
krajevno pristojno sodiS¢e po sedezu LONa ali drugo
krajevno pristojno sodisce skladno z veljavno zakonodajo.

12 ODPOVED UPORABE ELON-A

LON lahko brez odpovednega roka enostransko ukine
storitev eLON:

- €e Uporabnik eLON-a krsi dolocila Splos$nih pogojev
ali Pogodbe, ki se uporabljajo za storitev eLON;

- ob ukinitvi TRR+ja;

- v primeru smrti Uporabnika eLON-a;

- v primeru prenehanja pooblastila Uporabniku eLON-
a na TRR Uporabnika racuna;

- v vseh drugih primerih, ko tako presodi LON, Se
posebej, kadar Uporabnik eLON-a zlorablja svoje
pravice v zvezi s storitvijo in s tem povzroCi $kodo
LON-u.

Uporabnik eLON-a lahko odpove uporabo eLON-a s pisno
izjavo (odpoved), ki jo odda osebno v poslovni enoti ali
poslje s priporoceno posto. Odpoved ne vpliva na dolznost
poravnavanja obveznosti, ki izhajajo iz naslova uporabe
eLON-a. Uporabnik eLON-a pa mora poravnati LON-u vse
zapadle obveznosti iz naslova uporabe storitve eLON, ki so
nastale do odpovedi storitve. LON ukine moznost uporabe
najkasneje v treh (3) delovnih dneh po prejemu
uporabnikove pisne izjave (odpovedi).

Odpoved eLON-a sama po sebi ne pomeni odstopa
Uporabnika ra¢una od Pogodbe, na podlagi katere je LON
Uporabniku raduna odprl TRR. Ce Zeli Uporabnik raguna
obenem odpovedati tudi to Pogodbo, mora LON-u to
izrecno sporo¢€iti na nacin, dolo€en s vsakokrat veljavni
Splo3ni pogoji vodenja transakcijskih raCunov in opravljanja
placilnih storitev za potro$nike in vsakokrat veljavni Splosni
pogoiji za opravljanje placilnih storitev preko transakcijskega
raCuna za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in drustva

V primeru odpovedi Pogodbe skladno z vsakokrat
veljavnimi Splosni pogoji vodenja transakcijskih racunov in
opravijanja placilnih storitev za potrosnike in vsakokrat
veljavnimi Splosni pogoji za opravijanje placilnih storitev
preko transakcijskega racuna za pravne osebe, podjetnike,
zasebnike in dru8tva, se avtomati¢no odpove tudi storitev
eLON.

13 BLOKADA UPORABE ELON-A

LON zac¢asno onemogo¢i dostop do eLON-a, Ce:

- Uporabnik eLON-a prijavi izgubo, krajo ali
nepooblaséen dostop do Rekono raduna;
- obstaja sum o moznosti nepooblaséenega dostopa
do uporabe eLON-a ali mobilne banke mLON;
- Uporabnik eLON-a s svojim pocetjem vpliva na
pravilno in varno delovanje eLON-a;
- je nad Uporabnikom racuna zacCet insolvencni
postopek.
Za ponovno aktiviranje uporabe eLON-a, se mora
Uporabnik eLON-a oglasiti v katerikoli enoti LON-a, kjer
poda zahtevo za odpravo zaCasne ustavitve uporabe
eLON-a.
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Placilni nalogi v ¢akalnici, vneseni $e pred zacasno blokado
uporabe eLON-a, se izvedejo ne glede na zacasno blokado
uporabe. Ce Uporabnik eLON-a ne Zeli, da se dologen
placilni nalog izvrsi, mora preklic izvrSitve placilnega naloga
sporoCiti LON-u. LON preveri, ali je preklic mozno izvrsiti in
sporo€i Uporabniku eLON-a.

LON bo blokiral dostop do storitev eLON, ¢e je Uporabnik
raCuna FATCA relevantna oseba in LON-u ne posreduje
izpolnjenega zahtevanega obrazca ter v primeru, ko je
Uporabnik rac¢una uvrs¢en na listo OFAC.

LON bo o za¢asnem blokiranju dostopa do eLON-a obvestil
Uporabnika eLON-a. LON krije Skodo, ki je posledica
Zlorabe ukradenih ali izgubljenih varnostnih za$citnih
elementov, ki Uporabniku eLON-a nastane od trenutka
blokacije napre;j.

14 POMOC UPORABNIKOM

LON v okviru svojega poslovnega ¢asa (med 8:00 in 15:30
uro) Uporabniku eLON-a zagotavlja vsebinsko pomo¢ pri
uporabi eLON-a na telefonski Stevilki 04 28 00 777, na
elektronskem naslovu info@lon.si ali s sporocilom,
poslanim preko sistema eLON.

15 KONCNE DOLOCBE

Sestavni del SplosSnih pogojev so Tarifa, Urnik, Splosni
pogoji za izmenjavo e-dokumentov preko sistema e-radun
in SploSni pogoji uporabe storitve Rekono.

Ce LON spreminja Splo$ne pogoje, Tarifo, Urnik ali Splogne
pogoje za izmenjavo e-dokumentov preko sistema e-racun,
mora dva meseca pred uveljavitvijo sprememb, ki se
nanasajo na potroSnike oziroma 15 dni pred uveljavitvijo
sprememb, ki se nanaSajo na pravne osebe, seznaniti
Uporabnika eLON-a na obi¢ajen nacin. Za obi¢ajen nacin
se Steje, da so Uporabniku eLON-a Splo$ni pogoji, Tarifa,
Urnik in SploSni pogoji za izmenjavo e-dokumentov preko
sistema e-racun na voljo v poslovnih enotah LON-a, da so
objavljeni na Spletnem mestu in da je Uporabnik eLON-a
obvescéen o spremembi preko obvestila v eLON-u.

O spremembah in dopolnitvah Splosnih pogojev, ki so
Uporabniku ra¢una v prid, lahko LON Uporabnika rac¢una
obvesc¢a tudi v roku, krajSem od predpisanega v prvem
odstavku tega €lena oziroma obve&€anje opusti.

Ce Uporabnik raduna ne soglasa s spremembami, lahko
brez odpovednega roka in placila nadomestil za odstop
odpove uporabo eLON-a. Odstop mora Uporabnik racuna
podati najkasneje do dneva pred dolo€enim dnem zacetka
veljavnosti spremembe. Ce Uporabnik raguna v tem roku
LONu ne sporodi, da se s spremembami ne strinja, se Steje,
da s spremembami soglasa. V primeru, ¢e Uporabnik
racuna zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove
uporabo eLON-a, se Steje, da je LON odpovedal uporabo
eLON-a z dvomese€nim odpovednim rokom v primeru, da
je Uporabnik racuna potrosnik oziroma s 15 dnevnim

odpovednim rokom v primeru, da je Uporabnik racuna
pravna oseba, ki te€e od dneva objave spremembe.

LON lahko poSilja sporocila Uporabniku racuna po
elektronski poti, razen ¢e ni z zakonom izrecno predpisano
ali s Pogodbo izrecno pisno dogovorjeno, da morajo biti
poslana v papirni obliki.

Za opravljanje storitev v skladu s SploSnimi pogoji in za
tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

Splosni pogoji veljajo od 11.02.2026 in so na voljo v vseh
poslovnih enotah LON-a ter na Splethem mestu.

Kranj, 10.02.2026.
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